
 

 

ข้อก ำหนดข้ันต ่ำในกำรเปิดเผยข้อมูลประเภทผลิตภัณฑสิ์นเชื่อไมโคร เพือ่ผู้ค้ำออนไลน ์
ธนำคำรไทยเครดิต จ ำกัด (มหำชน)  

ชื่อผลิตภัณฑ ์ สินเชื่อไมโคร เพื่อผู้ค้ำออนไลน ์
ประเภทผลิตภัณฑ ์ สินเชื่อรำยย่อยเพือ่กำรประกอบอำชีพภำยใต้กำรก ำกับ 
วันทีแ่ก้ไขข้อมูลล่ำสุด วันที ่1 มีนำคม 2567 
ผลิตภัณฑสิ์นเชื่อนีค้ืออะไร เป็นสินเช่ือหมนุเวียน หรือ Revolving Loan คือ สินเช่ือระยะสัน้ ใชเ้พ่ือ

วตัถปุระสงคใ์นการหมนุเวียนทางธุรกิจ ยอดท่ีจา่ยช าระเขา้มาจะกลบัมาเป็น
วงเงินท่ีลกูคา้ (ผูกู้)้ กลบัมาใชไ้ดอี้ก 

สินเชื่อนีเ้หมำะกับใคร - บคุคลธรรมดาท่ีเริ่มประกอบธุรกิจ หรือประกอบธุรกิจอยู่แลว้แตต่อ้งการ
เงินทนุเพิ่มเตมิ อาจจะมีหลกัฐานทางการเงินไมเ่พียงพอ แตเ่ป็นผูท่ี้มี
ความสามารถเพียงพอส าหรบัการช าระหนีไ้ด ้โดยธุรกิจของลกูหนีจ้ะตอ้ง
ไมเ่ป็นธุรกิจท่ีขดัตอ่ศีลธรรมอนัดี หรือขดัตอ่จารีตประเพณี และไมเ่ป็น
ธุรกิจท่ีขดัตอ่นโยบายธนาคาร 

- เป็นผูป้ระกอบธุรกิจการขายสินคา้ทางออนไลน ์เชน่ TikTok, Facebook, 
Instagram, lnwshop, Shoppee, Lazada, Kaidee เป็นตน้ 

คุณสมบัตขิองผู้ขอสินเชื่อ - บคุคลธรรมดา 
- สญัชาตไิทยเทา่นัน้ 
- มีอายไุมต่  ่ากวา่ 21 ปี  
- อายผุูกู้ท่ี้เป็นผูห้ารายไดห้ลกัตอ้งไมเ่กิน 60 ปี  
- วตัถปุระสงคเ์พ่ือใชใ้นการประกอบอาชีพเทา่นัน้ 
- ตอ้งมีประสบการณใ์นการประกอบอาชีพไมต่  ่ากวา่ 2 ปี  

(อายกิุจการและระยะเวลาการประกอบธุรกิจปัจจบุนั) 
- ธุรกิจตอ้งมีสถานท่ีของกิจการชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้
- ธุรกิจขายสินคา้ทางออนไลน ์ตอ้งมี Website หรือ Page หรือ หนา้รา้น

ออนไลน ์ท่ีสามารถตรวจสอบได ้
- ธุรกิจตอ้งไมเ่ป็นลกัษณะ Pre-order หรือ Drop Shipment 
- ธุรกิจตอ้งมีสตอ็คสินคา้ท่ีรา้นใหเ้ห็นชดัเจน 



 

 

- ธุรกิจตอ้งมีค  าสั่งซือ้และโพสตก์ารขายสินคา้ในช่วง 3 เดือนลา่สดุ หรือ
ภาพรา้นออนไลนจ์ากแพลทฟอรม์ตา่งๆ เชน่ หนา้รา้น Shopee / Lazada 
/ Tiktok เป็นตน้) 

- ผูกู้ต้อ้งสมคัร Micro Pay ทกุราย 
- สถานท่ีตัง้ธุรกิจตอ้งอยูใ่นรศัมีไมเ่กิน 15 กิโลเมตร จากสาขาหรือ

ส านกังานนาโนฯ ส าหรบั กรุงเทพมหานคร 
- สถานท่ีตัง้ธุรกิจตอ้งอยูใ่นรศัมีไมเ่กิน 40 กิโลเมตร จากสาขาหรือ

ส านกังานนาโนฯ ส าหรบั ตา่งจงัหวดั 
เอกสำรประกอบกำรสมัคร - ส าเนาบตัรประชาชนของผูส้มคัร 

- หนงัสือยินยอมใหต้รวจสอบเครดิตบโูร 
- หนงัสือรบัรองการจดทะเบียนการคา้ออนไลน ์(ถา้มี) 
- ใบเปล่ียนช่ือ/นามสกลุ (ถา้มี) 
- ยกเวน้หนงัสือยินยอมนิตกิรรมสญัญาของคูส่มรส 
- ภาพถ่ายสถานท่ีประกอบธุรกิจ (สถานท่ีท่ีมีกิจกรรมการคา้ขายออนไลน+์

สินคา้+สต็อคสินคา้)  
- ภาพรา้นออนไลนจ์ากแพลทฟอรม์ตา่งๆ เชน่ หนา้รา้น Shopee / Lazada 

/ Tiktok เป็นตน้ 
- ภาพถ่ายเจา้ของกิจการ (ผูกู้)้ 
- แผนท่ีของกิจการ หรือบา้นของผูกู้ ้
- โพสตข์ายสินคา้ และค าสั่งซือ้จากลกูคา้ของผูกู้ท่ี้เก่าสดุ (เกินกวา่ 2 ปี)  
- Bank Statement อยา่งนอ้ย 3 เดือนลา่สดุ 
- ค าสั่งซือ้และโพสตข์ายสินคา้ในชว่ง 3 เดือนลา่สดุ 
- หนงัสือรบัรองการจดทะเบียนการคา้ หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีออกโดย

หนว่ยงานราชการ (ถา้มี) 
วิธีกำรช ำระ/ช่องทำงกำรช ำระ - ช าระเป็นจ านวนเงินเทา่กนัๆ เป็นรายงวด แบบลดตน้ลดดอก 



 

 

- ชอ่งทางการช าระผ่านสาขาของธนาคารไทยเครดิต / ช  าระผา่นเจา้หนา้ท่ี
สินเช่ือนาโน/ไมโครเครดิต / ช  าระผา่นเคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิสหรือชอ่งทางอ่ืนๆ 
(มีคา่บริการ) 

1.1  ช่วงเวลำก่อนซือ้ผลิตภัณฑ ์
ก.ประเภทสินเช่ือ • สินเช่ือหมนุเวียนระยะสัน้ (Revolving Loan) 
ข.อตัราดอกเบีย้ คา่บรกิารตา่งๆ และคา่
เบีย้ปรบั 

• 28% ตอ่ปี แบบลดตน้ลดดอก 
• การค านวณดอกเบีย้ : รายวนั 
• จ  านวนวนัตอ่ปีท่ีใชใ้นการค านวณอตัราดอกเบีย้ : 365 วนั 

ค.วงเงินสงูสดุท่ีสามารถใหกู้ยื้มได ้ 100,001 – 200,000 บาท 
ง. อายขุองสญัญา (ระยะเวลาสิน้สดุ
ของสญัญา) 

• ส าหรบัสินเช่ือหมนุเวียน (Revolving Loan) ไมมี่ระยะเวลาครบก าหนด แตมี่
การทบทวนวงเงินตอ่อายทุกุปี กรณีวงเงินไมไ่ดร้บัการตอ่อายจุะไมส่ามารถ
เบกิใชว้งเงินได ้

จ.หลกัประกนั ไมมี่ 
ฉ.ค า้ประกนั ค า้ประกนัโดยบสย.  
ช.คา่ใชจ้า่ยตามท่ีไดจ้า่ยไปจรงิและ
พอสมควรแก่เหต ุ

- คา่อากรแสตมป์ : รอ้ยละ 0.05 ของวงเงินท่ีไดร้บัอนมุตัิ 
- คา่ใชจ้า่ยในการติดตามทวงถามหนี ้: กรณีลกูหนีท่ี้มีหนีค้า้งช าระหรือหนี ้

ท่ีถึงก าหนดช าระสะสมเกิน 1,000 บาท เรียกเก็บดงันี ้
(1) ไมเ่กิน 50 บาทตอ่รอบการทวงถามหนี ้ในกรณีลกูหนีมี้หนีค้า้งช าระ
หนึ่งงวด 
(2) ไมเ่กิน 100 บาทตอ่รอบการทวงถามหนี ้ในกรณีลกูหนีมี้หนีค้า้งช าระ
มากกวา่หนึ่งงวด 

ซ.การเปิดเผยขอ้มลู  
 โดยตวัแทน 

ผลิตภณัฑท่ี์ธนาคารเป็นนายหนา้น าเสนอขาย พนกังานของธนาคารจะแจง้ให้
ลกูคา้ทราบก่อนทกุครัง้วา่ ตนเองเป็นนายหนา้ขายของผูอ้อกผลิตภณัฑ ์เชน่ 
เป็นนายหนา้ขายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตของบรษิัท ไทยประกนัสขุภาพ จ ากดั 
(มหาชน) และลกูคา้ควรศกึษาและท าความเขา้ใจในผลิตภณัฑจ์ากส่ือโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์(ใบปลิว) หรือพนกังานท่ีเป็นนายหนา้น าเสนอขายผลิตภณัฑ์
นัน้ๆ 



 

 

ฌ.ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ขึน้อยูท่ี่ความสมคัรใจของลกูคา้ ไมมี่ผลตอ่การอนมุตัสิินเช่ือ 
: ประกนัภยัโรครา้ยแรงและอบุตัเิหต ุ
: ประกนัชดเชยรายได ้
: ประกนัอคัคีภยัและน า้ทว่ม 
คา่เบีย้ประกนัภยัตามท่ีระบใุนกรมธรรมข์องบรษิัทประกนัภยั 

ญ.การครบก าหนดช าระหนี ้ ครบก าหนดช าระหนีเ้ป็นรายเดือน แตผู่กู้ช้  าระหนีเ้ป็นรายสปัดาห ์
1.2  ช่วงเวลำขณะซือ้ผลิตภัณฑ ์  
ก.  จ  านวนเงินและเง่ือนไข 
      ในการกูยื้ม 

• จ านวนเงินกูยื้ม ขึน้อยูก่บัการพิจารณาของธนาคารบนปัจจยัตา่งๆ ประกอบ
กนั ดงันี ้ 
(1) ขนาดธุรกิจ 
(2) ความสามารถในการช าระหนี ้
(3) ปัจจยัอ่ืนๆ (แลว้แตก่รณี) 
• รายละเอียดและเง่ือนไขท่ีส าคญั  เชน่ จ านวนเงินกูยื้ม จ านวนเงินท่ีตอ้งช าระ
คืน ตารางผ่อนช าระ เป็นตน้ ลกูคา้จะไดร้บัทราบขอ้เท็จจรงิทางจดหมาย
หลงัจากธนาคารไดอ้นมุตัแิละเบกิจา่ยวงเงินแลว้ 

ข. ตารางเวลาการช าระคืนเงินกูยื้ม • หากลกูคา้มีขอ้สงสยัสามารถสอบถามเวลาการช าระคืนเงินกูยื้มไดจ้ากศนูย์
ลกูคา้สมัพนัธ ์ผา่นชอ่งทางในการตดิตอ่ โทร 0 2697-5454 หรือ 
www.thaicreditbank.com 

ค.ระยะเวลาขัน้ต  ่าของสญัญาและการ
ช าระเงินกูยื้มทัง้จ  านวนก่อนครบ
ก าหนด 

• ระยะเวลาขัน้ต  ่าของสญัญา ลกูคา้จะไดร้บัทราบขอ้เท็จจรงิ ณ วนัท าสญัญา 
 

ง.การเบกิเงินกู ้ • การเบกิใชว้งเงินครัง้แรก 
- การเบกิใชว้งเงินครัง้แรกโอนเขา้บญัชีธนาคารท่ีเป็นช่ือลกูคา้ ลกูคา้

สามารถเบิกใชว้งเงินไดต้ัง้แต ่1,000 บาทขึน้ไป ถึงสงูสดุตามวงเงินท่ีให้
เบกิใชไ้ด ้(วงเงินอนมุตัิ)  

• การเบกิใชว้งเงินครัง้ตอ่ไป 
- การเบกิเงินครัง้ตอ่ๆไปใหเ้บิกผา่น Call Center / Micro Pay 



 

 

จ. การช าระเงินคา่งวดลว่งหนา้และการ
ช าระเงินเกินกวา่คา่งวดท่ีก าหนด 

• ส าหรบัการช าระเงินคา่งวดลว่งหนา้  หรือเกินกวา่คา่งวดท่ีก าหนด ธนาคาร
จะน าเงินจ านวนนีไ้ปลดยอดเงินตน้ของลกูคา้ ดงันัน้แลว้ลกูคา้ยงัคงมีภาระท่ี
จะตอ้งช าระคา่งวดของงวดถดัไปเม่ือถึงวนัครบก าหนดช าระ อยา่งไรก็ตามการ
ช าระเงินคา่งวดลว่งหนา้ หรือเกินกวา่คา่งวดท่ีก าหนดนัน้จะสง่ผลใหย้อดเงิน
ตน้คงเหลือของลกูคา้ลดลงเรว็กวา่ปกตแิละธนาคารไมไ่ดมี้การคดิคา่ปรบักรณี
ปิดบญัชีก่อนก าหนด  

ฉ.สิทธิในการหกักลบลบหนี ้ • ธนาคารอาจมีสิทธิในการหกักลบลบหนี ้เป็นบางกรณี ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความ
ยินยอมของลกูคา้ ซึ่งจะไดท้  าขอ้ตกลงไวต้ัง้แตว่นัท าสญัญา 

ช. สิทธิในการใชบ้ริการจาก
บคุคลภายนอกในการเก็บหนีแ้ละการ
ขายหนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้

• ธนาคารมีสิทธิก าหนดใหมี้การใชบ้ริการจากบคุคลภายนอก (Outsource) ใน
สว่นของการเก็บหนีจ้ากลกูคา้ ซึ่งเป็นกลยทุธห์นึ่งในการด าเนินธุรกิจและการ
เรียกหนีคื้นจากลกูคา้ได ้ รวมถึงการขายหนีใ้หก้บันิตบิคุคลอ่ืน บรหิารจดัการ
ตอ่ไปได ้ 

ซ.การถึงแก่กรรมของผูกู้ ้ • กรณีลกูคา้ถึงแก่กรรม ธนาคารมีสิทธิท่ีจะเรียกเก็บหนีจ้าก กองมรดกของผู้
ถึงแก่กรรม และ/หรือ บริษัทประกนัชีวิตท่ีลกูคา้ไดท้  าประกนัคุม้ครองสินเช่ือไว ้
และ/หรือ ผูค้  า้ประกนัได ้

ฌ. การผิดนดัช าระหนี ้ • กรณีลกูคา้ผิดนดัช าระหนี ้ทางธนาคารอาจมีการด าเนินการดา้นกฎหมายกบั
ลกูคา้ได ้ทัง้นีข้ึน้กบัดลุยพินิจของธนาคารดงัตอ่ไปนี ้
1. ภาระดอกเบีย้ท่ีอาจสงูขึน้ระหวา่งเวลาผิดนดัช าระหนี ้หรือเบีย้ปรบัจาก

การช าระหนีล้่าชา้ รวมทัง้คา่ธรรมเนียมท่ีอาจเกิดขึน้ เชน่ คา่ติดตามทวง
ถามหนี ้

2. การหกักลบลบหนีก้บับญัชีเงินฝาก (ถา้มี) 
3. การโอนขายหนี ้
4. การบอกเลิกสญัญา 
5. การด าเนินการตามกฏหมาย เชน่ ฟ้องรอ้ง บงัคบัคดี ยึดทรพัย ์
• เม่ือลกูคา้ผิดนดัช าระหนี ้และตกเป็นผูมี้หนีส้ินลน้พน้ตวั หรือถกูพิทกัษท์รพัย ์
หรือถกูเจา้พนกังานบงัคบัคดียึดหรืออายดัทรพัยส์ิน หรือกระท าการใดๆ อนั
อาจเป็นเหตใุหถ้กูฟ้องลม้ละลาย หรือถกูรอ้งขอใหล้ม้ละลาย หรือท าการ



 

 

ประนอมหนี ้ หรือลกูคา้กระท าการใดอนัอาจเป็นเหตใุหถ้กูฟ้องรอ้งด าเนินคดี 
หรือมีพฤติการณท่ี์ท าใหธ้นาคารเช่ือวา่มีผลกระทบตอ่ความสามารถในการ
ช าระหนี ้หรือตกเป็นผูไ้รค้วามสามารถ หรือเสมือนไรค้วามสามารถ ธนาคารจะ
มีหนงัสือแจง้เหตผุิดนดัผิดสญัญาไปยงัลกูคา้เพ่ือใหล้กูคา้ด าเนินการแกไ้ขการ
ผิดนดัหรือผิดสญัญาดงักลา่วภายในระยะเวลาไมน่อ้ยกว่า 30 (สามสิบ) วนั 
นบัแตว่นัถดัจากวนัท่ีลกูคา้ไดร้บัหนงัสือ หากลกูคา้ละเลยไมป่ฏิบตัิตาม
หนงัสือบอกกล่าว ไมด่  าเนินการแกไ้ขหรือไมส่ามารถด าเนินการแกไ้ขใหแ้ลว้
เสรจ็ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หรือกรณีลกูคา้ไมไ่ดมี้คณุสมบตัิตามเง่ือนไข
ของธนาคารหรือตามกฎหมายหรือตามหลกัเกณฑท่ี์หนว่ยงานก ากบัดแูล
ธนาคาร ลกูคา้ยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิระงบัการใหเ้งินกูต้ามสินเช่ือหมนุเวียน
เพ่ือธุรกิจรายยอ่ยไดท้นัที และใหถื้อว่าเป็นการผิดนดัในจ านวนหนีน้ัน้ทัง้หมด
โดยใหบ้รรดาหนีส้ินทัง้หลายตามสญัญานีเ้ป็นอนัถึงก าหนดช าระ และลกูคา้
ตกลงช าระหนีส้ินทัง้หลายตามสญัญานีใ้หแ้ก่ธนาคารทนัที รวมทัง้ยินยอม
ช าระดอกเบีย้ในอตัราดอกเบีย้สงูสดุกรณีลกูหนีผ้ิดนดัช าระหนี ้ตามท่ีธนาคาร
ประกาศก าหนดไว ้นบัแตว่นัผิดนดัผิดสญัญาเป็นตน้ไปจนถึงวนัท่ีธนาคาร
ไดร้บัช าระหนีเ้สรจ็สิน้ 

ญ. การเปล่ียนแปลงรายละเอียดในการ
ตดิตอ่ลกูคา้ 

• กรณีลกูคา้เปล่ียนแปลงท่ีอยูใ่นการติดตอ่ท่ีไดใ้หไ้วก้บัธนาคาร ลกูคา้จะตอ้ง
แจง้ท่ีอยูใ่หมใ่หธ้นาคารทราบภายใน 7 วนั เพ่ือประโยชนข์องลกูคา้เอง ท่ีจะ
ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ จากธนาคาร เชน่ การจดัสง่ ใบแจง้หนี ้ 
ใบเสรจ็รบัเงิน หนงัสือทวงถามกรณีผิดนดัช าระหนี ้ เป็นตน้ เพราะหากลกูคา้
ไมแ่จง้การเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ และธนาคารไดแ้จง้ขอ้มลูขา่วสารท่ีส าคญัไปยงัท่ี
อยูเ่ดมิ แลว้ลกูคา้ไมต่ิดตอ่กลบัภายในระยะเวลาท่ีก าหนดอาจสง่ผลใหล้กูคา้
ผิดสญัญาในขอ้หนึ่งขอ้ใดได ้ ซึ่งอาจท าใหธ้นาคารด าเนินการดา้นกฎหมายกบั
ลกูคา้ได ้
 
 
 



 

 

1.3  ช่วงเวลำระหว่ำงทีสั่ญญำมีผลบังคับใช้ 
ก. ใบแจง้รายการเคล่ือนไหวของยอด
หนีค้งคา้ง 

• ธนาคารด าเนินการจดัสง่ใบแจง้หนี ้ใบเสรจ็รบัเงิน ใหล้กูคา้ตามขัน้ตอนปกติ
ของการปฏิบตังิาน กรณีท่ีลกูคา้มีความตอ้งการใบแจง้รายการเคล่ือนไหวของ
ยอดหนีค้งคา้ง สามารถรอ้งขอผา่นเจา้หนา้ท่ีท่ีดแูลบญัชีได ้

ข. การเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ • อตัราดอกเบีย้เงินกูยื้มอาจมีการเปล่ียนแปลงได ้ขึน้กบัขอ้ตกลงท่ีไดก้ระท าไว้
ตามสญัญา  

ค.การเปล่ียนแปลงคา่บริการและเบีย้
ปรบั 

• ตามประกาศของธนาคาร หรือ ตามขอ้ตกลงในสญัญา 

ง. การจดัการกบัเรื่องรอ้งเรียน • ธนาคารจะด าเนินการแกไ้ขเรื่องรอ้งเรียน หรือแจง้ผลความคืบหนา้และ
ก าหนดระยะเวลาท่ีคาดวา่จะด าเนินการแลว้เสรจ็ ใหล้กูคา้ทราบภายใน 15 วนั
ท าการ 

จ.การด าเนินการกบัลกูหนีค้า้งช าระ • กรณีท่ีลกูคา้มีหนีค้า้งช าระ ธนาคารจะมีกระบวนการเรียกเก็บหนีต้ามกล
ยทุธแ์ละนโยบายการบรหิารจดัการหนี ้ โดยจะมีพนกังานท่ีดแูลบญัชีลกูหนีใ้น
แตล่ะชว่งเวลา  ลกูคา้สามารถติดตอ่ขอขอ้มลูเก่ียวกบัภาระหนี ้หรือขอ้มลูอ่ืนๆ 
ท่ีเป็นหนงัสือแจง้ได ้
• ลกูคา้สามารถตดิตอ่สอบถามขอ้มลูจากศนูยล์กูคา้สมัพนัธ ์ผา่นชอ่งทางใน
การติดตอ่ โทร. 0 2697-5454 หรือ www.thaicreditbank.com 
• ลกูคา้สามารถตดิตอ่ใชบ้ริการของศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทยไดท่ี้ โทร.1213 โทรสาร. 0 2283-6151 หรืออีเมล ์ 
fcc@bot.or.th 

 

http://www.tcrbank.com/

